Bedst for (U)s

FAMILIENS TEAM

Styrket samarbejde mellem familie, psykiatri og kommune

a2l

Til jer som familie




Nar et barn i jeres familie mistrives, opstar der naturligt et gnske om at ggre noget, der kan
forbedre situationen.

| er derfor blevet en del af et forlgb, hvor flere fagpersoner samarbejder med jer som familie.
| denne folder beskriver vi det samarbeijde, | bliver en del of: Familiens Team.

M@aske oplever |, at der er behov for mere viden og information, og vi ved, at det kan veere
sveert at finde rundt i de mange muligheder p& nettet. P& informationssitet '‘Bgrn og unge i
fokus' pa sundhed.dk er der samlet en lang reekke materialer, blandt andet tekster, guides,
beger, videoer, podcasts og links til rddgivningstienester, patientforeninger, organisationer
og fritidstilbud i kommunen. De er frit tilgeengelige.
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Familiens Team kort fortalt

| Familiens Team understattes vores samarbejde af forskellige elementer. De beskrives her.

| far adgang til Familiens Digitale Vaerktgjskasse. Her kan | fglge jeres for-
lzb, se hvem der er med i jeres team og kommunikere med de fagpersoner,
der er tilknyttet teamet. Formalet med veerktgjskassen er at skabe bedre
overblik og understgtte samarbejdet undervejs i forlgbet.

Nar | starter i et udredningsforlgb, sker der en tidlig advisering af kom-
munen og praktiserende laege. Adviseringen til kommunen laves som

en underretning, der formidler at der er opstartet et forlgb i psykiatrien.
Formadlet er, at psykiatrien og kommunen kan dele relevant information, sé
forlabet koordineres fra starten, og | som familie ikke star alene.

| far en fast tovholder fra bdde kommunen og psykiatrien. Tovholderne
samarbejder med jer og med hinanden og har fzelles overblik over jeres
forlgb. Formdlet er, at forlgbet haenger bedre sammen, og at | ikke skal
fortelle jeres historie igen og igen. Alle aftaler samles i en Fzelles Plan.

Ved et opstartsmgde udfylder | dokumentet Familiens Perspektiv: Hvad er
vigtigt, at teamet ved om jer? De kan herefter laese det pa Familiens Digi-
tale Veerktajskasse.

Bern og unge over 15 ar og foreeldre kan desuden fglge og dele trivsel digi-
talt i spergeskemaet: 'Min Trivsel'. Svarene bruges som afsaet for dialog pé
netvaerksmader i teamet.

| kan samarbejde med en peermedarbejder, som selv har erfaring som pa-
tient eller pdrgrende i Barne- og Ungdomspsykiatrien. Peermedarbejderen
tilbyder eksempelvis samtaler individuelt eller i gruppe.




Det ser maske lidt indviklet ud, men...

Efter den afklarende samtale bliver | en del af Familiens Team, som bestar af jer som familie
og de fagpersoner, der er relevante for jeres situation. Sammen vurderer vi, om der er andre,
der skal vaere en del af teamet - fx en leerer.

Formdlet er at gere jeres forlab mere overskueligt, sammenhaengende og trygt.

P& de naeste sider kan | laese om forlgbet i Familiens Team, trin for trin. Men farst lidt om Fa-
miliens Digitale Veerktgjskasse og Min Trivsel.

i Familiens Famili
. Info site side 9 Porepektiv ﬁ amilien
dben adgang tf\p ——[@ [Pk
— — [ hd ovholder
for alle T% \ / @ Peermedarb.

Behandlings- Forsknings-
ansvarflg assistent

\

Peermedarbejder  Ung/foreeldre

Bormogonge fokus ||| AFKLARENDE | 0,  OPSTARTSM@DE |
SAMTALE i FAMILIENS TEAM PEERST@TTE

afhE s

side 10-11 side 12-13

Familien opretter sig p&
Familiens Digitale
Veerktgjskasse (FDV)

Henvisning S & PEERST@TTE

side 8 St ofF
g _d.‘l'l_._ FAMILIENS DIGITALE VARKT@JSKASSE
side

UDREDNINGSFORL2B
FORKLARING:

= Aktivitet i Berne- og Ungdomspsykiatrien
I = Aktivitet i Kommunen

Peermedarbejder = medarbejder med erfaringer som patient eller pargrende i Barne- og Ungdomspsykiatrien



?

Muligheder UDREDNING

PS?K Kommunen

= o |2 eg
%

- Kommunal
Familien tovholder

Behandlings- Psykiatrisk FORBEREDELSE

Familien ansvarlig  tovholder

Forlgbet
TILBAGEMELDING o FAMILI fortsmtter
PA UDREDNING A 1T NETV: wioher
% PROM) IHE
MULIsGi(Ij-IeEI;4FOR TIDLIGT SAMARBE:JDE ~Side 1617 side 18 )

>

|
|
T
|

EVT BEHANDLINGSFORL®@B OPSTARTER
(i ks




FAMILIENS DIGITALE VARKT@JSKASSE (FDV)
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4 Et digitalt rum kun

for Familiens Team

Familiens Digitale Veerktgjskasse er den feelles platform i Familiens Team, som ger det muligt
at dele information og kommunikere pa tveers. Veerktajskassen bestar af to dele. Udover en
dben informationsside far | som familie ogsé@ adgang til et digitalt rum, som er kun for jer og
jeres team.

Her kan | kommunikere direkte med fagpersonerne i teamet, stille spgrgsmdl og felge med i
jeres forlgb. Det er ogsa her, | kan se aftaler og referater, sa | altid har et samlet overblik.

Nar jeres team er oprettet, far | en manual og en kort video som viser:
e hvordan | logger pé
e hvilke funktioner | har adgang til via veerktajskassen

Hvis du har udfordringer, problemer eller spgrgsmadl til Familiens Digitale Veerktgjskasse kan
de rettes til 99 40 92 00 mandag mellem kl. 10-11.30 og torsdag mellem kl. 14-15.30 eller pa
mail: bedstforos@hst.aau.dk

Sundhed.dk kan kontaktes mandag, tirsdag, torsdag og fredag mellem kl. 9-15 og onsdag

g mellem kl. 9-14 pé tf: 44 2220 80.



MIN TRIVSEL

Download Telma app

Min Trivsel

‘Min trivseler et spgrgeskema som bgrn over 15 ér og jer som foreeldre besvarer fer opstarts-
megdet i psykiatrien og inden et Familiens Team Netvaerksmgde. Formélet med spgrgeskema-
et er at kunne fglge jeres barns trivsel over tid og at understgtte dialogen pd magderne.

Spegrgeskemaet udfyldes i appen Telma. Her kan bade | og fagpersonerne i teamet se besva-
relserne, ligesom de ogsd er tilgeengelige i Familiens Digitale Vaerktajskasse.
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OPSTARTSM@DE | FAMILIENS TEAM

- Vi starter med viden fra jer

Familiens
perspektiv

OPSTARTSM@DE |
FAMILIENS TEAM

Familien

Psykiatrisk
tovholder

Peermedarb.

Jeres viden, erfaringer og perspektiver er et vigtigt grundlag i Familiens Team. Derfor be-
gynder forlgbet med et opstartsmgde, hvor der er tid til jeres spgrgsmdl og til at tale om det,

som er vigtigt for jer og jeres familie.

Mgdet afholdes via video gennem Familiens Digitale Veerktgjskasse og her deltager en so-
cialradgiver (tovholder) og en peermedarbejder fra psykiatrien. Samtalen danner grundlag
for Familiens Perspektiv, som bliver skrevet ind i Familiens Digitale Veerktgjskasse og delt

med resten af teamet.

P& neeste side kan | se de spargsmadl, | bliver stillet i Familiens Perspektiv.



FAMILIENS PERSPEKTIV

- Hvad er vigtigt for jer, at alle i teamet ved om jeres familie?

I bliver bl.a. spurgt om:

e Hvordan ser jeres familie og hverdag ud?
e Hvad er Jeres barns styrker og interesser?
e Hvad fylder mest lige nu?
e Hvad har tidligere hjulpet eller fungeret godt?
e Hvad er | som familie allerede i gang med
(fx skole, statte eller behandling)?
® Hvad hdber |, at netveerksmgdet kan hjelpe med?

Der er ikke noget rigtigt eller forkert
— det vigtige er, at | deler jeres perspektiv.

"



PEERSTOTTE
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Peermedarbejder

“Hvad er jeres tanker og hab om fremtiden 7’ Det kunne veere en peermedarbejders spgrgs-
mdl til jer, for de kan stgtte jer i at f& hoved og hale i jeres dremme, hdb, bekymringer, styrker
og relationer.

Efter opstartsmadet bliver | kontaktet af en peermedarbejder, sa | kan aftale, om | har lyst til
en samtale. Kontakten til peermedarbejderen kan | have Igsbende gennem jeres forlgb, bade
fysisk, online og via beskedfunktionen i den digitale veerktgjskasse.
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PEERSTOTTE

Hvis du er forselder/parerende

Som foreelder eller pargrende kan du tale
med en pdrgrendepeer.

Det giver mulighed for at dele tanker
med én, der kender til bdde bekymringer,
ansvar og hdb — og som kan hjslpe med
at skabe overblik i en sveer situation.

| samtalerne kan | fx fa stette til:
- at passe pa jer selv
- at finde en feelles vej frem

Du/l kan fa:

- stgtte i forbindelse med netveerksmgder

- 1:1 samtaler (online, telefon eller fysisk)

- mulighed for gruppeforlgb

- hjeelp til at finde relevante tilbud i jeres
lokalomrade

Hvis du er 15 ar eller derover

Som ung kan man tale med en ungepeer.
Ungepeeren kender til livet som ung med
psykiske vanskeligheder, og kan hjslpe
med at fa talt om det, man ikke gnsker at
dele med andre - som ofte ikke forstar.

| kan fx tale om:

- det, der fylder hos dig lige nu

- hvad der giver mening og energi
- hvad du héber pé

Du kan fa:

- 1:1 samtaler (online, telefon eller fysisk)

- mulighed for at mgde andre unge i
gruppeforlgb

- hjeelp til at finde tilbud eller feellesskaber,
der passer til dig
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RAD- OG VEJLEDNINGSSAMTALE

- Samarbejdet med kommunen

O]
[l

Muligheder

- Kommunal
Familien tovholder

| ved det mdske allerede, men en del af den stgtte og hjeelp, som kan veere relevant for jeres
barn og familie, er organiseret i kommunen. Derfor orienterer psykiatrien - med jeres sam-
tykke - kommunen, ndr jeres barn tilbydes et udredningsforlgb i psykiatrien.

Kommunen udpeger herefter en tovholder, som bliver en del af jeres team. Efter opstartsme-
det inviteres | til en r@d- og vejledningssamtale med den kommunale tovholder. Her taler |
sammen om jeres situation og om de muligheder for stgtte og hjselp, som kan veere relevan-
te for jer. Samtalen tager blandt andet udgangspunkt i det materiale, | allerede har udfyldt
sammen med socialrddgiveren og peermedarbejderen fra psykiatrien.

Formdlet er at finde frem til den statte, der kan styrke jeres barns trivsel og udvikling - og
samtidig stette jer som familie.
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- Hvad viser undersggelserne?
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| psykiatrien gennemfares forskellige undersggelser for at blive klogere pé jeres barns trivsel,
udfordringer og eventuelle diagnoser. Det er en fast del af et udredningsforlgb og gaelder for
alle barn og unge, der henvises til psykiatrien.

Undersggelserne kan straekke sig over kortere eller laengere tid.

Nar undersggelserne er afsluttet, inviteres | til en tilbagemeldingssamtale med den behand-
lingsansvarlige og jeres tovholder fra Psykiatrien. Her far | en gennemgang af undersggelser-
nes resultater og mulighed for at stille spargsmal til det faglige vurderingsgrundlag og den
videre plan.

Bade far og efter samtalen kan peermedarbejderen statte jer. Det kan for eksempel handle

om:
Forberedelse: Hvad vil vi gerne vil forteelle eller sperge om?
Bagefter: Hvor star vi nu — hvad er vigtigt for os at gere?

15
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FORBEREDELSE TIL NETVARKSM@DE

-Netvaerksmgadet starter, for vi mades

Efter udredningen modtager | en invitation i
e-Boks til et netveerksmagde i Familiens Team.
Mgdet handler om samarbejdet mellem jer, psy-
kiatrien og kommunen.

Jeres perspektiv er vigtigt pd medet, sa det kan
veere en god idé at forberede jer pa forhdnd. |
kan for eksempel overveje:

e Hvordan oplever barnet og | som forseldre
situationen lige nu?

e Hvad fylder mest i hverdagen for jer?

e Hvilken statte eller hjeelp oplever | behov for?

Hvis | er ngdt til at melde afbud, bruger | besked-
funktionen i Familiens Digitale Vaerktgjskasse.

Peermedarbeijder

| kan kontakte jeres peermedar-
bejder i Familiens Team for fx at
& en snak om, hvordan | bedst
forbereder jer, eller hvad | kan
forvente af et netveerksmgde.

Min Trivsel

Min Trivsel (PROM)

Lige op til et netveerksmede ud-
fylder | og jeres barn det digitale
spargeskema "Min Trivsel".




FAMILIENS TEAM NETVA.RKSM@DE

i

Netveerksmgdet afholdes som regel i et lokale i jeres hiemkommune. Her deltager | sammen
med fagpersonerne fra Familiens Team i kommunen, mens fagpersonerne fra Familiens
Team i psykiatrien deltager online via skaerm.

Formadlet med madet er, at vi sammen taler om, hvordan situationen ser ud lige nu, og hvad
der bedst kan stgtte jeres barn og familie fremadrettet. Sammen aftaler vi et eller flere fo-
kusomréder og taler om, hvem der ger hvad efter mgdet. Intentionen er, at alle gar fra mgdet
med en felles retning og konkrete aftaler.

De to tovholdere fra henholdsvis psykiatrien og kommunen har ansvar for mgdeledelse og
referat. Efter mgdet samles aftalerne i en Feelles Plan, som fungerer som referat og er tilgsen-
gelig for alle i teamet i Familiens Digitale Veerktgjskasse.
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JERES FORTSATTE VEJ...
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Forlgbet efter udredningen ser forskelligt ud fra familie til familie.

| Familiens Team vil | altid have mindst ét - og nogle gange flere - netveerksmgder med béde
psykiatrien og kommunen. Det afhaenger af jeres barns og jeres situation og behov.

Der kan veere tilbud om behandling i psykiatrien, for eksempel medicin eller terapi, og der
kan veere aktiviteter og stetteforlab i kommunen, sdsom gruppeforlgb eller individuel stgtte.

Det kan ogsé veere, at | selv vaelger at gere brug af aktiviteter eller tilbud fra civile organi-

sationer. | kan finde inspiration og information pd informationssitet Bgrn og unge i fokus pé
sundhed.dk.

Mdlet er, at | gar videre med bade hdb, stette og nye redskaber i bagagen.



Midt i bekymringer, spergsmal og usikkerhed
findes der stadig hab!

At blive madt med spejling og forstaelse kan
skabe ro.

Og husk: at selv sma skridt ger med tiden en
stor forskel...

Citat: Peermedarbejder og mor til barn i tidligere mistrivsel



Bedst for Os Da/En Bedstfor Os panel Q @

Et samlet Iaft til bern og unge
med behandlingskrsevende
psykisk mistrivsel og psykisk

sygdom

Familiens Team er en del af et femarigt projekt Bedst for Os - www.bedstforos.dk, som pé
mange parametre udvikler Barne- og Ungdomspsykiatrien med afszet i Region Nordjylland.
Familiens Team er udviklet for at afpreve en ny og steerkere organisering af samarbejdet
mellem familie, psykiatri og kommune, nar barnets mistrivsel er alvorlig og relativ kompleks.

Hvis | har spgrgsmal til denne beskrivelse af Familiens Team, kan | skrive til: familiensteam@
rn.dk

Har du spgrgsmadl til det samlede projekt Bedst for Os, skriver du til bedstforos@rn.dk eller
ringer pa 2134 99 24.



